
bladl

Van Rhijn notarissen te Zeist

OPRTrHTTNG STICHTING

Heden, zes maart tweeduizend zes —
verscheen voor mij, — ~
mr Maria Margaretha Elings-van Hooidonk, —
notaris met plaats van vestiging Zeist:
mevrouw Maria Cornelia Bours-van Daatselaar, werkzaam en te dezen woonplaats -
kiezende te: 3701 BA Zeist, Woudenbergseweg 5, geboren te Barneveld op achttien
april negentienhonderd drieenzestig, —
ten deze handelende als schriftelijk gevolmachtigde van: •
de heer Martinus Tohannes Wilhelmus BONTTE. geboren te Leidschendam op -
elf September negentienhonderd vierenvijftig, ongehuwd en niet geregistreerd in de •
zin van het geregistreerd partnerschap, wonende te 3434 GK Nieuwegein,
Lekboulevard 27, geidentificeerd aan de hand van rijbewijs nummer 3138844331, —
afgegeven te Nieuwegein op tweeentwintig januari negentienhonderd
negenennegentig,
bij het verlenen der volmacht handelende als directeur van de vereniging:
ZORGVERZEKERAARS NEDERLAND. statutair gevestigd te Zeist en
kantoorhoudende te 3708 JE Zeist, Sparrenheuvel 16, ingeschreven in het
handelsregister van de Kamer van Koophandel en Fabrieken onder nummer
40482918. ;
De comparante, handelende als gemeld, verklaarde bij deze akte een stichting in het
leven te roepen en daarvoor de volgende statuten vast te stellen:
Naam. zetel en duur ~~
Artikel 1 — ~ ~
1. De stichting is genaamd: Stichting Klachten en Geschillen

Zorgverzekeringen. ~
2. Zij is gevestigd in de gemeente Zeist. — •
3. De stichting is opgericht voor onbepaalde tijd. — •
Doel en middelen —
Artikel 2
1. Doel van de stichting is de oprichting, de instandhouding en het faciliteren van

een onafhankelijke geschillencommissie, als bedoeld in artikel 7, belast met de -
behandeling van geschillen op het terrein van de zorgverzekeringen die zijn —
gebaseerd op de Zorgverzekeringswet, en voorts van een instituut, genaamd —
Ombudsman Zorgverzekeringen, als bedoeld in artikel 12, belast met de
behandeling van klachten op het terrein van de zorgverzekeringen, en alles wat -
daarmee in de ruimste zin samenhangt.

2. De geldmiddelen van de stichting bestaan uit:
bijdragen van de bij de vereniging Zorgverzekeraars Nederland aangesloten
zorgverzekeraars; ~~
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andere inkomsten.
Bestuur
Artikel 3
1. De stichting wordt bestuurd door een bestuur, bestaande uit ten minste drie

leden, waaronder een onafhankelijk voorzitter. In het bestuur zijn de
zorgverzekeraars en de organisaties van patiënten en consumenten steeds

gelijkelijk vertegenwoordigd.
2. Het bestuur van de stichting is belast met het besturen en beheren van de

stichting.
3. De leden van het bestuur, waaronder de onafhankelijk voorzitter, worden voor -

de eerste maal benoemd door de vereniging Zorgverzekeraars Nederland en

daarna door het bestuur. —•
4. De vereniging Zorgverzekeraars Nederland zal in verband met de eerste

benoeming in haar ogen representatief te achten organisaties van patiënten en -
consumenten in de gelegenheid stellen een kandidaat voor de functie van
bestuurslid voor te dragen en met deze organisaties in overleg treden over de te
benoemen kandidaat voor de functie van voorzitter. -

5. Bij uitbreiding van het aantal bestuursleden, dan wel bij het op andere wijze
ontstaan van één of meer vacatures, zal het bestuur van de stichting de
vereniging Zorgverzekeraars Nederland, respectievelijk de in haar ogen
representatief te achten organisaties van patiënten en consumenten in de
gelegenheid stellen een kandidaat voor de functie van bestuurslid voor te —
dragen. Daarbij zal het bestuur in acht nemen dat de zorgverzekeraars en de
organisaties van patiënten en consumenten steeds gelijkelijk zijn
vertegenwoordigd. In geval de functie van voorzitter vacant komt, zal het
bestuur met de vereniging Zorgverzekeraars Nederland en de organisaties van -
patiënten en consumenten in overleg treden over de te benoemen kandidaat. —

6. Bestuursleden hebben zitting voor een periode van vier jaar. Het bestuur blijft -
tijdens het bestaan van één of meer vacatures bevoegd. Indien evenwel het
aantal leden beneden drie daalt, is het bestuur slechts bevoegd tot de
noodzakelijke handelingen zoals die welke verband houden met de dagelijkse —
gang van zaken, en zal het onverwijld de vereniging Zorgverzekeraars
Nederland, respectievelijk de betrokken organisatie van patiënten of
consumenten inlichten, teneinde deze in staat te stellen een voordracht te doen
voor de invulling van de ontstane vacature.
Het bestuur benoemt uit zijn midden een vice-voorzitter, een secretaris en een
penningmeester. De functie van vice-voorzitter kan samengaan met die van —
secretaris of penningmeester.

8. Een bestuurslid houdt op bestuurslid te zijn door penodiek aftreden, door
schriftelijke ontslagneming door het bestreffende bestuurslid, door overlijden, -
door faillissement, door onder curatele stelling, door onderbewindstelling, door
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aanvrage van surséance van betaling, door schorsing of door ontslag.
9. Het bestuur kan besluiten tot ontslag of schorsing van één of meer van haar —

leden. Indien het bestuurslid is benoemd op voordracht van een organisatie van
patiënten of consumenten kan de voordragende organisatie het bestuur van de -
stichting vragen tot ontslag of schorsing van het betrokken bestuurslid te
besluiten.

10. Bij tussentijdse vervulling van een vacature geldt een benoeming slechts voor —
de lopende zittingsperiode. Periodiek aftredende bestuursleden zijn terstond —
herbenoembaar. —

Vergaderingen
Artikel 4 — ;
1. Het bestuur vergadert minimaal tweemaal per jaar en voorts zo dikwijls als de —

voorzitter of twee of meer bestuursleden zulks nodig achten.
2. De oproep tot een vergadering geschiedt schriftelijk door de secretaris met

inachtneming van een termijn van veertien dagen. D e secretaris maakt van het -
ter vergadering behandelde en beslotene notulen op die door hem en door de —
voorzitter van de vergadering na goedkeuring door het bestuur worden
ondertekend. Ieder lid van het bestuur ontvangt van de secretaris een kopie van
de notulen. Mits alle leden van het bestuur ter vergadering aanwezig zijn,
kunnen ook punten worden behandeld die niet op de agenda van de
betreffende vergadering waren opgenomen. Besluiten inzake onderwerpen als -
in de vorige zin bedoeld, kunnen slechts worden genomen met algemene

stemmen. ~~ "
3. Het bestuur kan andere personen dan zijn leden als adviseurs zonder

stemrecht, toegang tot zijn vergaderingen verlenen. —
Besluitneming
Artikel 5
1. Ieder bestuurslid heeft één stem.
2. Het bestuur besluit bij volstrekte meerderheid van ter vergadering uitgebrachte -

stemmen, tenzij deze statuten anders bepalen. Indien een bestuurslid niet ter —
vergadering aanwezig kan zijn, kan hij een ander bestuurslid schriftelijk
machtigen hem te vertegenwoordigen en namens hem aan de stemming deel te •
nemen. Mocht, bij stemming omtrent aanwijzing van één der leden van het
bestuur tot secretaris of penningmeester, of bij de stemming omtrent de
aanwijzing van een register-accountant bij eerste stemming geen volstrekte —
meerderheid worden verkregen, dan vindt een nieuwe vrije stemming plaats.
Indien ook dan geen volstrekte meerderheid wordt verkregen, vindt
-I- .1. .1 VI L V- * ' V ^ V ^ Ü . ^*-t*A-i C^^ '^ ' J - -* » *w-* .»-*_* * ~ - - w.»*-*-*- ——.— - _ — ^ j _,

herstemming plaats en wel tussen personen die bij de tweede vrije stemming de
meeste stemmen op zich verenigden. —
Bij staking van stemmen over andere onderwerpen als bedoeld in het vorige Hd,
is het voorstel verworpen. ~~
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4. Stemming over zaken geschiedt mondeling, stemming over personen geschiedt

met gesloten ongetekende te voren gewaarmerkte briefjes. —
5. Onder stemmen wordt verstaan: geldig uitgebrachte stemmen, waarvoor met in

aanmerking komen blanco of met de naam van de stemmer ondertekende

briefjes. ~
6. Besluiten over de vestigingsplaats van de stichting, de geschillencommissie

en/of de Ombudsman Zorgverzekeringen, worden niet genomen dan na
voorafgaande raadpleging en met instemming van de vereniging
Zorgverzekeraars Nederland. — -

Vertegenwoordiging
Artikel 6 —~
De stichting wordt in en buiten rechte vertegenwoordigd door de voorzitter en de -
secretaris tezamen; bij ontstentenis van de voorzitter of de secretaris wordt de
stichting vertegenwoordigd door de voorzitter of de secretaris tezamen met één der
andere bestuursleden.
Geschillencommissie Zorgverzekeringen
Artikel 7 • ~
1. Ingevolge de Zorgverzekeringswet dienen de zorgverzekeraars er voor te

zorgen dat hun verzekeringnemers en verzekerden geschillen over de
uitvoering van de zorgverzekering kunnen voorleggen aan een onafhankelijke —
instantie. "
Tot dit doel is een Geschillencommissie Zorgverzekeringen ingesteld die de aan
haar voorgelegde geschillen behandelt op de wijze als geregeld in haar
reglement. ~

2. De Geschillencommissie Zorgverzekeringen bestaat uit terzake kundige leden, -
die worden benoemd door het bestuur van de stichting.

3. De Geschillencommissie Zorgverzekeringen kent één voorzitter, te benoemen -
door het bestuur van de stichting, en een aantal vice-voorzitters, die worden
benoemd op de in het reglement voorziene wijze.

4. De leden van de Geschillencommissie Zorgverzekeringen zijn onafhankelijk en

oordelen zonder last of ruggespraak.
5. De leden van de Geschillencommissie Zorgverzekeringen worden benoemd —

voor een periode van vier jaar. Periodiek aftredende leden zijn terstond
herbenoembaar. —• • ~

6. Naast de leden van de Geschillencommissie Zorgverzekeringen kunnen op
gelijke wijze plaatsvervangende leden worden benoemd. —

Artikel 8
De Geschillencommissie Zorgverzekeringen kan op grond van het reglement —
bepaalde werkzaamheden onder haar verantwoordelijkheid laten uitvoeren door

medewerkers van het secretariaat van de stichting. •

Artikel 9
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Een in artikel 7 bedoeld geschü kan worden voorgelegd door de verzekeringnemer -
indien dit hemzelf betreft, dan wel indien hij de verzekering heeft gesloten inde
hoedanigheid van wettelijk vertegenwoordiger van een kind, jonger dan achttien
jaar, waarover hij het ouderlijke gezag uitoefent, of als curator, bewindvoerder of—

mentor. — —— ~ "77 7~
Voorts kan als verzoeker optreden de verzekerde indien het geschü hemzelf betreft.
Artikel 10 " ~ ~~
De Geschillencommissie Zorgverzekeringen neemt geen geschillen in behandeling -
die aanhangig zijn bij, of waarover reeds uitspraak is gedaan door een rechterlijke —
instantie of scheid sgerecht.
Artikel 11 " ~
Op de geschillenbeslechting door de Geschillencommissie Zorgverzekeringen is
een reglement van toepassing. Dit reglement wordt vastgesteld door het bestuur
van de stichting.
Wijziging van het reglement geschiedt niet dan nadat de leden van de
Geschillencommissie Zorgverzekeringen daarover zijn gehoord.
Ombudsman Zorgverzekeringen ~
Artikel 12 "
1. Er is een Ombudsman Zorgverzekeringen die de aan hem voorgelegde

klachten behandelt op de wijze als geregeld in zijn reglement.
2. De Ombudsman wordt benoemd en ontslagen door het bestuur van de

stichting. ~~
3. Indien daartoe aanleiding bestaat, kan het bestuur van de stichting een

waarnemend of tijdelijke Ombudsman aanstellen op de in het reglement

voorziene wijze
Artikel 13
De Ombudsman Zorgverzekeringen is onafhankelijk en oordeelt zonder last of

ruggespraak. •
Artikel 14
De Ombudsman wordt benoemd voor een periode van vier jaren. In het reglement
kunnen terzake van de benoeming nadere regels worden gesteld. -
Artikel 15
De Ombudsman Zorgverzekeringen kan op grond van het reglement bepaalde
werkzaamheden onder haar verantwoordelijkheid laten uitvoeren door
medewerkers van het secretariaat van de stichting.
Artikel 16
Op de klachtbehandeling door de Ombudsman Zorgverzekeringen is een reglement
van toepassing. Dit reglement wordt vastgesteld door het bestuur van de stichting. -
Wijziging van het reglement geschiedt niet dan nadat de Ombudsman
Zorgverzekeringen daarover is gehoord. • -
Jaarrekening en begroting—
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Artikel 17
1 ~De~r^nningmeester stelt binnen drie maanden na het einde van het kalenderjaar

een jaarrekening en een financieel verslag van werkzaamheden van de stichting -
op Het bestuur stelt de jaarrekening en het verslag van de stichting binnen zes -
maanden na het eind van het kalenderjaar vast. Een door het bestuur aan te —
wijzen registeraccountant zal de jaarrekening onderzoeken en daarover verslag -
uitbrengen en een verklaring afleggen. — • ~ ; ~ ~

2 Telkenjare uiterlijk in oktober zal door de penningmeester een begroting
worden opgesteld. De begroting zal vóór het einde van het kalenderjaar door -
het bestuur, na goedkeuring door de vereniging Zorgverzekeraars Nederland, -
worden vastgesteld.

Artikel 18 — " ~. •"
Het bestuur brengt jaarlijks vóór één juli verslag uit aan de vereniging —
Zorgverzekeraars Nederland van de werkzaamheden van de stichting in het
voorgaande kalenderjaar, voor het eerst in het jaar tweeduizend zeven.

Vergoeding • "~~ ~ ~~Z_Z_Z —
Artikel 19 ~ ~~
Het bestuur stelt voor de bestuursleden, voor de leden en plaatsvervangende leden -
van de Geschillencommissie Zorgverzekeringen en voor de Ombudsman
Zorgverzekeringen vergoedingen vast.
Statutenwijziging
Artikel 201 Het bestuur is bevoegd deze statuten te wijzigen. Een besluit tot wijziging

behoeft de voorafgaande goedkeuring van de vereniging Zorgverzekeraars

Nederland. — • • " * ~
2 Voor de totstandkoming van een statutenwijziging is een notariële akte vereist. -

Iedere bestuurder afzonderlijk is bevoegd een zodanige akte te verlijden.
Ontbinding "

Artikel 21 "TZZIZZZZZZZIZZZZZZZZI
De stichting wordt ontbonden: - • ~ ~~~

- met instemming van de vereniging Zorgverzekeraars Nederland door een

daartoe strekkend besluit van het bestuur; - - - " ~ ~
- door insolventie nadat zij in staat van faillissement is verklaard of door de

opheffing van het faillissement wegens de toestand van de boedel;
- door rechterlijke uitspraak in de bij wet genoemde gevallen.

T.iquidatie ~ZZZZZZZHZZZZ_^
Artikel 22 • " ~ ~~~
ï. De bestuursleden die in functie zijn op het tijdstip van ontbinding liquideren de

stichting. TT
2. De stichting blijft na haar ontbinding voortbestaan indien en voor zover dit

voor de liquidatie van haar zaken nodig is. -
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3 Het batig saldo na liquidatie vervalt aan de vereniging Zorgverzekeraars —
Nederland. Bij het besluit tot liquidatie kan aan het batig saldo geen andere
bestemming worden gegeven.

Geheimhouding " ~
Artikel 23
Het is aan een ieder die uit hoofde van de toepassing van de bij of krachtens deze
statuten gestelde bepaling enige taak vervult, verboden aan de daarbij verkregen
gegevens of inlichtingen bekendheid te geven, tenzij zulks voor een juiste -

uitoefening van die taak wordt vereist. ~ ~ ~
Tenslotte verklaarde de comparante, handelende als gemeld, dat voor de eerste

maal tot bestuurders van de stichting worden benoemd: - - —
1 de heer Franciscus Joannes Maria Houben, geboren te VGravenhage op-

negentien februari negentienhonderd negenendertig, wonende te 526J LI
Vught, Helvoirtseweg 209, tot voorzitter; —

2 de heer Theodorus Johannes Marie van Brunschot, geboren te Eindhoven op
eenendertig augustus negentienhonderd vijftig, wonende te 6586 AG
Plasmolen, Muldershofweg 14, tot bestuurslid; — — "

3 mevrouw Emilie Elisabeth Aberson, geboren te Djakarta op twee juli
negentienhonderd zesenvijftig, wonende te 2242 TP Wassenaar, — -
Hogerbeetsstraat 3, tot bestuurslid. •

VOT.MACHT ~~~
/ Van het bestaan van voormelde volmacht is mij, notaris, genoegzaam gebleken en

wel uit één onderhandse akte van volmacht die aan deze akte zal worden geneen t -
WAARVAN AKTE is verleden te Zeist op de datum in het hoofd van deze akte
vermeld. ~
De comparante is mij, notaris, bekend. - ; "
De inhoud van de akte is aan haar opgegeven en toegelicht.
De comparante heeft verklaard op volledige voorlezing van de akte geen pnjs te
stellen tijdig van de inhoud van de akte te hebben kennis genomen en met de
inhoud daarvan in te stemmen. OnmiddeUijk daarna is de akte beperkt voorgelezen •

en door de comparante en mij, notaris, ondertekend. -
Ondertekend door de verschenen persoon en de notaris.
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