












Begroting 2025

BATEN
Bijdrage zorgverzekeraars 4.567
Bijdrage geschillen 15
Financiële baten 10
Subsidie ministerie van VWS - Zorgverzekeringslijn 1.480

Totaal baten 6.072

LASTEN

Personeelskosten
lonen en salarissen 3.270
sociale lasten 1.090
overige personeelskosten 150

Totaal personeelskosten 4.511

Afschrijvingen 85

Bestuur, Geschillencommissie en Ombudsman 490

Huisvesting 193

Automatisering & digitalisering 266

Bureaukosten 192

Profilering & communicatie 130

Overige stichtingskosten 21

Overige kosten ZVL 135

Totaal lasten 6.022

Resultaat 50



Materiële vaste activa

Andere vaste bedrijfsmiddelen 278.970 137.417
Materiële vaste bedrijfsactiva in uitvoer-
ing en vooruitbetalingen op materiële
vaste activa - 30.941

278.970 168.358

Financiële vaste activa

Overige vorderingen 33.931 33.931

Vorderingen

Overige vorderingen en overlopende
activa 157.502 93.515

Liquide middelen 1.994.753 2.155.328

Totaal activazijde 2.465.156 2.451.132



Bestemmingsreserves 1.582.340 1.635.885
Bestemmingsfondsen 146.760 144.470

1.729.100 1.780.355

Overige voorzieningen 52.891 43.999

Schulden aan leveranciers en handels-
kredieten 168.540 38.941
Belastingen en premies sociale
verzekeringen 149.490 139.006
Overige schulden en overlopende passiva 365.135 448.831

683.165 626.778

Totaal passivazijde 2.465.156 2.451.132



Bijdrage zorgverzekeraars 4.310.141 4.313.308 4.163.146

Overige overheidsbijdragen en -subsidies 1.338.858 1.415.160 1.234.345

Bijdrage geschillen 10.249 15.725 8.288

Financiële baten en lasten 32.490 - 15.240

Overige baten - - 263

5.691.738 5.744.193 5.421.282

Personeelskosten 2.272.751 2.126.438 2.139.325

Sociale lasten en pensioenpremies 793.420 793.907 679.192

Overige personeelskosten 100.545 150.285 138.042

Afschrijvingen materiële vaste activa 39.463 53.653 65.632

Bestuur, geschillencommissie en ombudsman 432.361 452.018 382.724

Huisvesting 162.970 146.945 153.649

Automatisering en digitalisering 304.206 239.690 218.914

Bureaukosten 137.592 147.068 87.458

Profilering en communicatie 148.942 157.053 130.707

Overige stichtingskosten 18.865 11.975 12.607

Zorgverzekeringslijn 1.331.878 1.415.161 1.224.741

5.742.993 5.694.193 5.232.991

-51.255 50.000 188.291

Mutaties:

Bestemmingsreserve discontinuïteit 144.340 50.000 314.740

Bestemmingsreserve profilering en communicatie -88.187 - -28.333

Bestemmingsreserve 4e pijler -25.042 - -40.089

Bestemmingsreserve mijn SKGZ  omgeving -60.259 - -33.408

Bestemmingsreserve mijn SKGZ  omgeving 52.618 - -

Bestemmingsreserve lerende organisatie -62.615 - -32.985

Bestemmingsreserve lerende organisatie 45.600 - -

Bestemmingsreserve kantooraanpassing hybride werken -60.000 - -

Bestemmingsfonds Egalisatiereserve VWS 2.290 - 8.366

-51.255 50.000 188.291



-

-

-

-

-

-







Stand per 1 januari 2024

Aanschaffingswaarde 552.635 30.941 583.576

Cumulatieve afschrijvingen -415.218 - -415.218

Boekwaarde per 1 januari 2024 137.417 30.941 168.358

Mutaties

Investeringen 226.566 - 226.566

Ontvangen inrichtingsbijdrage -30.000 - -30.000

Afschrijvingen -49.691 - -49.691

Desinvesteringen aanschaffingswaarde - -30.941 -30.941

Afwaarderingen -5.322 - -5.322

Saldo mutaties 141.553 -30.941 110.612

Stand per 31 december 2024

Aanschaffingswaarde 749.201 - 749.201

Cumulatieve afschrijvingen -470.231 - -470.231

Boekwaarde per 31 december 2024 278.970 - 278.970



Waarborgsom huur pand 33.931 33.931

Overige vorderingen 157.502 93.515

Bijdrage verhuurder - 7.500

WAZO-uitkering - 8.834

Credit zonwering 7.442 -

Rente spaarrekeningen/deposito 32.490 7.178

Vooruitbetaalde bedragen 116.548 68.981

Waarborgsom 1.022 1.022

157.502 93.515

De vorderingen hebben een resterende looptijd van ten hoogste één jaar.

Liquide middelen

ING Bank rekening-courant 269.049 195.645

ING Bank zakelijke spaarrekening 377.677 716.461

ING Bank zakelijke deposito 250.000 -

Rabobank rekening-courant 246.513 646.669

Rabobank spaarrekening 602.514 596.553

Rabobank deposito 249.000 -

1.994.753 2.155.328

betreffen deposito's.



Stand per 1 januari 2024
 1.635.885 144.470  1.780.355

Uit resultaatverdeling 2024 -53.545 2.290 -51.255

Stand per 31 december 2024  1.582.340 146.760  1.729.100

31-12-2024 31-12-2023

Bestemmingsreserve discontinuïteit 1.300.040 1.155.700

Bestemmingsreserve personeel 100.000 100.000

Bestemmingsreserve profilering en communicatie 13.480 101.667

Bestemmingsreserve 4e pijler 84.869 109.911

Bestemmingsreserve 'mijn SKGZ' omgeving 83.951 91.592

Bestemmingsreserve 'lerende organisatie' - 17.015

Bestemmingsreserve kantooraanpassing 'hybride werken' - 60.000

1.582.340 1.635.885

2024 2023

Stand per 1 januari 1.155.700 840.960

Uit resultaatbestemming 144.340 314.740

Stand per 31 december 1.300.040 1.155.700

Deze bestemmingsreserve is bedoeld als buffer voor het dekken van doorlopende kosten in geval van
discontinuïteit of voor incidentele activiteiten voor het al of niet voortbestaan van de stichting.



Stand per 1 januari 100.000 100.000

Mutaties - -

Stand per 31 december 100.000 100.000

Deze bestemmingsreserve is bedoeld voor het opvangen van extra lasten als gevolg van afvloeiing van
personeel.

Stand per 1 januari 101.667 130.000

Uit resultaatbestemming, onttrekking reserve -88.187 -28.333

Stand per 31 december 13.480 101.667

Deze bestemmingsreserve is bedoeld voor de uitvoering van de 1e aanbeveling uit het USBO-rapport
om onder gepresenteerde doelgroepen, zoals laaggeletterden en laagopgeleiden, te bereiken. In 2024 is
de bestemmingsreserves voor profilering en communicatie als volgt ingezet: 1) doorvertaling naar 1
merkstrategie. 2) bouw van 1 website. In 2025 wordt dit afgerond.

Stand per 1 januari 109.911 150.000

Uit resultaatbestemming, onttrekking reserve -25.042 -40.089

Stand per 31 december 84.869 109.911

Deze bestemmingsreserve is bedoeld om de realisatie van de zogenoemde vierde pijler te versnellen.
Een belangrijke rol van SKGZ is om verkregen signalen, kennis en expertise in te zetten voor het
verbeteren van het zorgverzekeringsysteem. Er is in 2024 geïnvesteerd in de realisatie van 1) data
registratie, data analyse en data ontsluiting (m.n. eerste lijn vragen in systeem Vobesoft en AI) 2)
Ombudsprudentie  3) afronding online signalen dashboard verzekeraars.
We verwachten in 2025 nog te investeren in 1) kwartaal rapportages verzekeraars nieuwe stijl 2) CRM
en ondersteuning signalenfunctie (intern proces) via Vobesoft 3) uitbreiden ombudsprudentie (publiceren
alle ombudszaken) 4) Expert bijdrages (kennis clips, duiding jurisprudentie, etc.).



Stand per 1 januari 91.592 125.000
Uit resultaatbestemming, onttrekking reserve -60.259 -33.408
Uit resultaatbestemming, toevoeging reserve 52.618 -
Stand per 31 december 83.951 91.592

Deze bestemmingsreserve is bedoeld voor het realiseren van een online 'mijn SKGZ' omgeving ten
behoeve van consumenten.

Stand per 1 januari 17.015 50.000
Uit resultaatbestemming, onttrekking reserve -62.615 -32.985
Uit resultaatbestemming, toevoeging reserve 45.600 -
Stand per 31 december - 17.015

Deze bestemmingsreserve is bedoeld voor extra investeringen in het kennisniveau en het permanent
lerende vermogen van de organisatie. Door extra opleiding en training maar ook door het implementeren
van zelfevaluaties. Dit is de invulling van de visie en strategie voor SKGZ als kennisorganisatie en
opvolging van aanbeveling III uit het USBO rapport.

Stand per 1 januari 60.000 60.000
Uit resultaatbestemming, onttrekking reserve -60.000 -

Stand per 31 december - 60.000

Deze bestemmingsreserve is bedoeld voor investeringen in huisvesting en werkplek om 'het nieuwe
normaal' in de werkomgeving te kunnen vormgeven. Na de coronapandemie heeft thuiswerken een vaste
plek gekregen. Dat betekent dat de kantooromgeving een andere functie heeft en het 'hybride werken'
moet ondersteunen. Hiervoor zijn aanpassingen voorzien in de huisvesting en de ICT/ AV-omgeving. De
verbouwing is gerealiseerd in 2024.



Bestemmingsfonds Egalisatiereserve VWS 146.760 144.470

Stand per 1 januari 144.470 136.104

Uit resultaatbestemming 2.290 8.366

Stand per 31 december 146.760 144.470

Het bestemmingsfonds Egalisatiereserve VWS is gevormd in verband met overschotten op de ontvangen
instellingssubsidie. De besteding hiervan is door het Ministerie van VWS beperkt tot de activiteiten zoals
genoemd in de subsidiebeschikking.

Jubileumuitkeringen 52.891 43.999

Stand per 1 januari 43.999 43.105

Mutatie 8.892 894

Stand per 31 december 52.891 43.999

Deze voorziening is gevormd voor toekomstige uitkeringen bij 25- en 40-jarige jubilea van
personeelsleden. In verband met de subsidievoorwaarden is deze voorziening niet gevormd voor
medewerkers die voor het project Zorgverzekeringslijn werken.



Crediteuren 168.540 38.941

Loonheffing 96.751 90.095

Pensioenen 52.739 48.911

149.490 139.006

Subsidie ADR 36.070 40.760

Diversen 41.122 39.343

Overschot subsidie Ministerie van VWS - Zorgverzekeringslijn 133.431 211.616

Reservering verlofdagen 137.427 141.907

Accountantskosten 17.085 15.205

365.135 448.831



De stichting is een huurverplichting aangegaan voor kantoorruimte aan het Rond 6D te Zeist. Dit contract
is aangegaan voor een periode van vijf jaar en loopt tot 30 juni 2028. De huur bedraagt inclusief het

 142.600 op jaarbasis.

De stichting is een overeenkomst aangegaan voor het gebruik van clouddiensten. Deze overeenkomst
liep tot met 31 december 2020. De overeenkomst is niet opgezegd en derhalve van rechtswege verlengd
met telkens 1 jaar. De verplichting is schaalbaar naar het aantal medewe  65.300
op jaarbasis.

De stichting is een overeenkomst aangegaan voor het gebruik van clouddiensten (registratiesysteem).
Deze overeenkomst is aangegaan voor een periode van vijf jaar en loopt tot 30 juni 2029. De verplichting
bedraa  97.750 op jaarbasis.

De stichting is een overeenkomst aangegaan voor telefoniediensten. Deze overeenkomst loopt tot april
2023. De overeenkomst is niet opgezegd en derhalve van rechtswege verlengd met telkens 1 jaar. De
verpl  20.000 op jaarbasis.

De stichting is een overeenkomst aangegaan voor de huur van printinfrastructuur. Deze overeenkomst is
aangegaan voor een periode van vijf jaar en loopt tot 4 juli 2028. De overeenkomst wordt verlengd met

 5.150 op jaarbasis.

In 2024 is een opdrachtbevestiging getekend voor de levering van zonwering aan het Rond 6D te Zeist.
De aangegane verplichting bedraagt in



Bijdrage zorgverzekeraars 4.310.141 4.313.308 4.163.146

Overige overheidsbijdragen en -subsidies 1.338.858 1.415.160 1.234.345

Bijdrage geschillen 10.249 15.725 8.288

Financiële baten en lasten 32.490 - 15.240

Overige baten - - 263

5.691.738 5.744.193 5.421.282

Reguliere bijdrage 4.310.141 4.313.308 4.163.146

De bijdrage is op basis van het verzekerdenbestand per 1 mei 2024 in rekening gebracht. Het aantal
verzekerden per 1 mei 2024 bedroeg 17.737.205. De bijdrage per
(2023:  0,236).

Subsidie Ministerie van VWS - Zorgverzekeringslijn.nl 1.334.168 1.415.160 1.233.105

Subsidie EU - ADR 4.690 - 1.240

1.338.858 1.415.160 1.234.345

Instellingssubsidie - beschikking 1.411.689 1.415.160 1.387.696

Beschikte prijsindexatie 55.910 - 57.025

Onderbesteding boekjaar -133.431 - -211.616

Correctie instellingssubsidie 2021 - - -

Totaal 1.334.168 1.415.160 1.233.105

Er dient met het Ministerie van VWS nog een definitieve afrekening plaats te vinden over de
instellingssubsidie met nummer 1045200. De onderbesteding van deze subsidie is deels toegevoegd aan
de egalisatiereserve en zal deels terugbetaald worden.

Per 13 december 2024 is een instellingssubsidie beschikt door het Ministerie van VWS voor het jaar
 1046066.



10.656 15.725 8.584

-407 - -296

10.249 15.725 8.288

Conform artikel 8 lid 1 van het reglement van De Geschillencommissie Zorgverzekeringen is een

intrekking door een verzekerde van een zaak vóór de hoorzitting door de Geschillencommissie wordt de

Ontvangen rente 32.490 - 15.240

Overige - - 263

Bruto loon 2.902.604 2.860.921 2.660.537

Vergoeding ziektekostenverzekering 21.340 16.882 19.977

Externe personeelskosten (administratief) 38.880 44.288 32.627

Mutatie reservering vakantiedagen -4.480 - 18.158

Inhuur personeel 94.964 - 94.640

3.053.308 2.922.091 2.825.939

Af: toe te rekenen aan Zorgverzekeringslijn -669.607 -695.255 -586.266

Af: toe te rekenen aan Zorgverzekeringslijn-kosten staf -106.260 -100.398 -99.108

Af: toe te rekenen aan project ADR en Low Threshold -4.690 - -1.240

2.272.751 2.126.438 2.139.325

Het gemiddeld aantal werknemers bedroeg in 2024: 39,92 (2023: 37,42), uitgedrukt in fulltime
dienstverbanden.



Sociale lasten 419.644 425.169 372.948
Arbeidsongeschiktheidsverzekering 22.887 19.670 20.492
Ontvangen uitkeringen - -4.680 -37.869
Pensioenpremies 625.647 616.673 564.403

1.068.178 1.056.832 919.974
Af: toe te rekenen aan Zorgverzekeringslijn -237.288 -228.202 -206.263
Af: toe te rekenen aan Zorgverzekeringslijn-kosten staf -37.470 -34.723 -34.519

793.420 793.907 679.192

Reis- en verblijfkosten 23.505 74.218 32.412
Studie, congressen en symposia 32.551 98.352 96.507
Arbo 37.015 - 13.424
Advieskosten personeel 9.609 - 3.831
Wervingskosten - 5.000 784
Dotatie voorziening jubileumuitkeringen 8.893 1.293 894
Catering 2.643 - 6.166
Diversen 30.839 19.282 33.045

145.055 198.145 187.063
Af: toe te rekenen aan Zorgverzekeringslijn -44.510 -47.860 -49.021

100.545 150.285 138.042

Andere vaste bedrijfsmiddelen 49.691 70.000 63.290
Afwaardering andere vaste bedrijfsmiddelen 5.322 - 27.935
Af: toe te rekenen aan Zorgverzekeringslijn -15.550 -16.347 -25.593

39.463 53.653 65.632



Bestuur 73.061 72.800 71.847

Geschillencommissie 275.603 268.390 208.237

Ombudsman 105.598 132.232 124.488

454.262 473.422 404.572

Af: toe te rekenen aan Zorgverzekeringslijn -21.901 -21.404 -21.848

432.361 452.018 382.724

Huur- en servicekosten 156.489 151.399 161.459

Schoonmaak 22.901 21.827 21.356

Overige huisvestingskosten 19.429 10.000 8.346

198.819 183.226 191.161

Af: toe te rekenen aan Zorgverzekeringslijn -35.849 -36.281 -37.512

162.970 146.945 153.649

ICT HRM 5.522 7.834 10.805

ICT Werkplek 67.485 75.000 68.228

ICT Primair proces 252.532 185.143 163.795

325.539 267.977 242.828

Af: toe te rekenen aan Zorgverzekeringslijn -21.333 -28.287 -23.914

304.206 239.690 218.914

Porti 16.605 14.974 14.774

Telefoon/internet 56.971 51.000 52.791

Kantoorbehoefte 2.824 8.785 1.847

Papier/drukwerk 6.480 11.500 10.285

Externe accountant 35.216 32.912 33.355

Overige bureaukosten 10.531 8.603 2.170

Advieskosten algemeen 7.915 19.309 484

Externe Audit 34.299 30.000 -

170.841 177.083 115.706

Af: toe te rekenen aan Zorgverzekeringslijn -33.249 -30.015 -28.248

137.592 147.068 87.458



Jaarverslag 11.085 14.443 10.725

KPZV.nl en SKGZ.nl 87.977 45.350 25.176

Congres 3.036 15.748 35.257

Informatie en rapportage 30.036 21.611 10.634

Social media 10.548 55.285 43.292

Overige profileringskosten 11.017 16.516 11.028

153.699 168.953 136.112

Af: toe te rekenen aan Zorgverzekeringslijn -4.757 -11.900 -5.405

148.942 157.053 130.707

Verzekeringen 14.715 15.000 12.954

Bankkosten 1.660 - 1.856

Vergaderingen en representaties 3.337 2.500 898

ADR congres 4.690 - 1.240

24.402 17.500 16.948

Af: toe te rekenen aan Zorgverzekeringslijn -5.537 -5.525 -4.341

18.865 11.975 12.607

Directe projectkosten 98.566 158.963 102.704

Personeelskosten - doorbelasting staf 143.731 135.121 133.627

Overheadkosten 182.686 149.760 195.882

Personeelskosten 906.895 971.317 792.528

1.331.878 1.415.161 1.224.741



5.691.738 5.744.193 -52.455 -0,9

Personeelskosten 2.272.751 2.126.438 146.313 6,9

Sociale lasten en pensioenpremies 793.420 793.907 -487 -0,1

Overige personeelskosten 100.545 150.285 -49.740  -33,1

Afschrijvingen materiële vaste activa 39.463 53.653 -14.190  -26,4

Bestuur, geschillencommissie en ombudsman 432.361 452.018 -19.657 -4,3

Huisvesting 162.970 146.945 16.025  10,9

Automatisering en digitalisering 304.206 239.690 64.516  26,9

Bureaukosten 137.592 147.068 -9.476 -6,4

Profilering en communicatie 148.942 157.053 -8.111 -5,2

Overige stichtingskosten 18.865 11.975 6.890  57,5

Zorgverzekeringslijn 1.331.878 1.415.161 -83.283 -5,9

5.742.993 5.694.193 48.800 0,9

-51.255 50.000 -101.255  -202,5

Ter toelichting op het verschil tussen de begroting en de realisatie 2024 kan met betrekking tot de
belangrijkste posten het volgende worden opgemerkt.

De lagere baten dan begroot zijn het gevolg van een onderbesteding bij Zorgverzekeringslijn (-
hierin verwerkt is. Ook de bijdrage uit geschillen was lager dan begroot vanwege minder geschillen
(-
opzichte van de begroting.

begroot. Dit is met name het gevolg van de inhuur extern specialisme. De opleidingskosten zijn
daarentegen achtergebleven bij de begroting (-
In verband met de start van de verbouwing van het kantoor heeft er in 2023 een afwaardering
plaatsgevonden. De realisatie en daarmee de activering vond plaats halverwege 2024. Hierdoor is de
afschrijving in 2024 lager dan begroot.
De post Bestuur, Geschillencommissie, Ombudsman viel lager uit dan begroot doordat er in 2024 geen
uitgebreid Ombudsonderzoek heeft plaatsgevonden.

zorgen voor een
overschrijding van de begrote automatiseringskosten. Voor deze investering was een
bestemmingsreserve gevormd. Hier zullen deze kosten dan ook aan onttrokken worden.
De bureaukosten vallen lager uit dan begroot doordat er maar beperkt gebruik is gemaakt van externe
adviseurs.



vindbaarheid heeft beïnvloed. De investering in de nieuwe geïntegreerde website en experimenten met AI
zorgen
bestemmingsreserves.

congres hier is geboekt maar elders, bij profilering en communicatie, is begroot. Daarnaast is het saldo
van bankosten en (rente)baten op nihil begroot en worden de werkelijke bankkosten hier getoond en de
baten elders (financiële baten en lasten).

De Zorgverzekeringslijn heeft minder kosten dan begroot (-
personeelkosten lager uitvallen. Daarnaast zijn de directe projectuitgaven lager dan begroot.

Zorgverzekeringslijn activiteiten kennen in verband met de subsidievertrekking een eigen verantwoording.
Het positieve resultaat door de onderschrijding van de kosten op Zorgverzekeringslijn activiteiten wordt,
onder aftrek van de beperkte toevoeging aan de egalisatiereserve tot het maximaal toegestane niveau,
teruggeven aan de subsidieverstrekker. Dit is in de staat van de baten en lasten dan ook reeds in
mindering gebracht op de baten uit overige overheidsbijdragen en subsidies.



Het bestuur stelt voor het negatieve resultaat voor resultaatbestemming over het boekjaar 2024 van
 51.255 als volgt toe te voegen en te onttrekken aan de volgende bestemmingsreserves:

Bestemmingsreserve discontinuïteit 144.340

Bestemmingsreserve profilering en communicatie -88.187

Bestemmingsreserve 4e pijler -25.042

Bestemmingsreserve 'mijn SKGZ' omgeving -60.259

Bestemmingsreserve 'mijn SKGZ' omgeving 52.618

Bestemmingsreserve 'lerende organisatie' -62.615

Bestemmingsreserve 'lerende organisatie' 45.600

Bestemmingsreserve kantooraanpassing 'hybride werken' -60.000

Bestemmingsfonds Egalisatiereserve VWS 2.290

-51.255

Er hebben zich geen gebeurtenissen na balansdatum voorgedaan die in deze paragraaf vermeld behoeven
te worden.

Zeist, 2 april 2025

Stichting Klachten en Geschillen Zorgverzekeringen

mr. dr. A.G.J.M. Rombouts drs. C.F. van Bergenhenegouwen

voorzitter vice-voorzitter/secretaris

drs. K. Erends

penningmeester








