
 

  

Handleiding SKGZ-berichtenbox 
De SKGZ-berichtenbox is het snelle en veilige elektronische alternatief voor de post op papier. In 
uw SKGZ-berichtenbox kunt u berichten en dossierstukken ontvangen en downloaden. U 
ontvangt een e-mail als er een nieuw bericht in uw SKGZ-berichtenbox staat. Op deze manier 
mist u niets!  
 
Zodra u in het klachtenformulier heeft aangegeven dat u digitaal wilt communiceren met de 
SKGZ vult u een e-mailadres en mobiel telefoonnummer in. Zodra deze gegevens bij ons binnen 
zijn ontvangt u onderstaande e-mail met uw e-mailadres en mobiele telefoonnummer. 
 

 
 

Zodra de SKGZ u een bericht stuurt krijgt u een e-mail zoals hieronder weergegeven:  
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Als u op ‘Ga naar uw bericht’ klikt krijgt u onderstaand scherm te zien: 
 

 
 

Klik op verder. U ontvangt een SMS van de SKGZ.  
De SMS met bijbehorende code ziet er als volgt uit: 
 

 
 

Wanneer u de SMS code invult en op ‘verder’ klikt komt u bij het bericht van de SKGZ terecht. U 
kunt het bericht downloaden en eventueel opslaan. Het bericht blijft vier weken beschikbaar via 
bovenstaande manier. Mocht u de stukken langer willen raadplegen dan kunt u het bestand 
opslaan op uw computer, laptop, tablet of mobiele telefoon.  
 
Mocht u vragen hebben of tegen problemen aanlopen dan kunt u contact opnemen met de 
SKGZ door te bellen naar 088 – 900 69 00. 

 


